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Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow

1.

1.1.

1.2.

2.

Cel konkursu. Podstawowe definicje
Cel konkursu

Celem konkursu Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow — Bankowa Nagroda Jakosci jest wyroznienie
bankéw, ktore systematycznie wdrazajg wysokie standardy obstugi jakoSci przedsiebiorcow, osiagajg dobre
i bardzo dobre wyniki w zakresie obstugi finansowej matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP)!, a takze dazq
do wzbogacania oferty o innowacyjne produkty i ustugi finansowe.

Godto Promocyjne Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw — Bankowa Nagroda Jakosci wskazuje przedsie-
biorcom te banki, ktore osiagnety wysoki poziom obstugi finansowej MSP, zapewniajg stabilny oraz wysoki
poziom jakosci, a takze charakteryzujg sie rzeczowym podejsciem i zrozumieniem specyfiki dziatania
przedsigbiorcow.

Definicja Banku Przyjaznego dla Przedsigbiorcow

Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcéw to instytucja, ktora:

e posiada oferte produktow i ustug bankowych dostosowanych do specyfiki matych i $rednich przedsie-
biorstw,

e systematycznie wdraza standardy lub procedury podnoszenia jako$ci obstugi finansowej MSP,

e zatrudnia kadre, ktora legitymuje sie stosownym doswiadczeniem w zakresie obstugi MSP lub obec-
nie szkoli sie w tym zakresie,

e posiada wysoka kulture korporacyjng i potrafi jq wykorzysta¢ do budowy pozytywnych relacji z sekto-
rem przedsigbiorczosci,

e dazy do tworzenia nowych produktow, ustug i innowacji bankowych w segmencie przedsiebiorczosci
i 0sigga w tym zakresie pozytywne wyniki.

Organizatorzy konkursu

Organizatorami konkursu sa;

2.1.

2.2.

3.1.

Krajowa Izba Gospodarcza (KIG). Krajowa Izba Gospodarcza jest najwigksza niezalezng organizacja
biznesu w Polsce. Powstata w 1990 roku. Reprezentuje najwiekszg liczbe przedsiebiorcow, taczac ponad
150 organizacji biznesowych. Krajowa Izba Gospodarcza promuje spoteczng wrazliwo$¢ biznesu.

Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, kiory jest fundacjg zatozong w 1992
roku przez Krajowg |zbe Gospodarczg dla promocji rozwoju gospodarki rynkowej i demokracji w Polsce. Ce-
lem Fundacji jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci prywatnej oraz budowa spoteczeristwa demokra-
tycznego w Polsce.

Kapitula Konkursu i Organy Wspoldzialajace

Kapituta Konkursu jest najwazniejszg wiadza konkursu, kitora podejmuje decyzje o nadaniu nagrod. Kapi-
tuta sktada sie z przedstawicieli wladz, organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow, jednostek wspierania
przedsiebiorczosci oraz przedstawicieli nauki.

1 Mate i $rednie przedsiebiorstwa to firmy zatrudniajace do 250 pracownikow.
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3.2.

41.

42.

4.2.1.

422

4.2.3.

5.1.

5.1.1.

Zespot Audytoréw Jakosci - zadaniem Audytorow jest dokonanie ocen wstepnych w oparciu o pisemny
kwestionariusz i dotaczone zataczniki potwierdzajgce informacje zawarte w kwestionariuszu w ramach | eta-
pu konkursu. Ponadto, w Il etapie konkursu Audytorzy analizujg wyniki badan jakosci obstugi finansowej
przedsiebiorcow przeprowadzone w oddziatach bankow przez tajemniczych klientéw, badajg zgodno$¢ po-
siadanych przez bank systemow obstugi (opisanych w formie procedur, praktyk czy standardéw) z uzyska-
nymi wynikami badan klientéw oraz oceniajq dziatalno$¢ promocyjno-informacyjng banku wobec matych

i Srednich przedsiebiorstw. Nastepnie Zespdt Audytoréw Jakosci przygotowuje rekomendacje dla Kapituty,
ktéra podejmuje ostateczng decyzje dotyczacg przyznania poszczegdlnych nagréd.

Kategorie konkursu

Konkurs jest prowadzony w nastepujacych kategoriach:

1. bankdw uniwersalnych,
2. bankow spétdzielczych i matych bankéw lokalnych,
3. oddziatéw bankowych.

Dla potrzeb konkursu przyjeto nastepujace definicje:

Bank uniwersalny, to bank prowadzacy dziatalnos¢ w wigkszym rozmiarze, kidrego zasieg oddziatywania
obejmuje caty kraj lub co najmniej kilka regionéw, prowadzacy rézne ustugi bankowe, posiadajacy wyodreb-
niong_ strukture do finansowania przedsigbiorstw, w tym rowniez matych i Srednich, bez wzgledu na forme
prawna, W banku uniwersalnym sektor MSP powinien by¢ zaliczany do jednego z gtownych segmentéw klien-
tow. W kategorii tej mogq tez uczestniczy¢ ogdlinokrajowe banki rozwojowe, prowadzace dziatania zlecone
przez wtadze publiczne.

Bank spoldzielczy i maty bank lokalny, to bank dziatajacy lokalnie lub co najwyzej na obszarze kilku woje-
wodztw, oparty na zasadach cztonkowskich (banki spotdzielcze) lub kapitatowych (spotki akeyjne), budujacy
silne wiezi wspdtpracy ze spotecznoscig lokalng, w tym w szczegolnosci z miejscowym sektorem przedsie-
biorczosci, w tym réwniez rolniczej. W banku spdtdzielczym i matym banku lokalnym sektor MSP powinien by¢
gtéwnym segmentem z grupy przedsigbiorstw?.

Oddziat bankowy jest wyodrebnionym organizacyjnie centrum przedsigbiorczosci bankowej, $wiadczacym
ustugi bankowe dla przedsiebiorstw z sektora MSP, niezaleznie od formy tego wyodrebnienia. W praktyce
wszystkie centra przedsiebiorczosci bankowej dokonujace pozyskiwania klientéw i sprzedajace ustugi banko-
we dla sektora MSP moga byc¢ zaliczone do tej kategorii.

Nagrody

W ramach kazdej kategorii konkursowej przyznaje sie nagrody:

Tytut laureata konkursu: Bankowy Lider Jakosci 2016. Laureatem konkursu zostaje od 1 do 3 uczestni-
kéw biorgeych udziat w konkursie w kazdej z kategorii konkursowej, ktérzy otrzymali najwyzsza punktacje
konkursowg — w swojej kategorii.

2 Do przedsiebiorcow wchodzacych w skiad sektora MSP, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, zaliczono réwniez przedsiebiorcow
rolnych i rolnikow.
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5.1.2.

51.3

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

51.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Wyréznienie Honorowe. \Wyroznienia honorowe moga by¢ przyznane od 1 do 3 uczestnikom konkursu
poza laureatami — w kazdej kategorii konkursu.

Godto Promocyjne nazwane odpowiednio: w kategorii 11 2: Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow — Bankowa
Nagroda Jakosci, w 3: Oddziat Przyjazny dla Przedsiebiorcow — Bankowa Nagroda Jakosci. Godto Promo-
cyjne otrzymujg wszystkie banki i oddziaty, ktore spetniajg kryteria okre$lone w Regulaminie oraz zostaty
pomysinie zweryfikowane w |l etapie konkursu. Godto Promocyjne sktada sie z nazwy okreslonej powyzej
oraz logo konkursu.

Ziote Gwiazdy umieszczane pod logo konkursu dla bankéw, oddziatw, ktore uczestniczyty w kolejnych
edycjach w liczbie rowniej liczbie edycji.

Specjalny tytut honorowy dla pracownikow bankow, badz oddziatow: ,Bankowiec Polskiego Biznesu”,
ktéry moze by¢ przyznany za:

innowacyjno$¢ w zakresie bankowosci MSP,

szczegdlny wkiad do rozwoju spotecznosci lokalnej,

niekonwencjonalne projekty realizowane wspdlnie z sektorem MSP,

szczegblny wkiad w rozwéj kultury korporacyjnej,

wybitne osiggniecia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i etyki bankowej,

szczegblny wkiad w rozw6j wspdtpracy europejskiej,

wybitny wktad w kreatywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego w bankowosci MSP oraz w podniesienie
jego poziomu edukacyjnego,

h. inne wybitne osiggniecia biznesowe, spoteczne (np. w zakresie CSR) oraz kulturalne realizowane w ra-
mach instytucji finansowej.

@ "o a0 o

Specjalny tytut honorowy ,,Bankowiec Polskiego Biznesu” moze by¢ przyznany od 1 do 3 0sdb w kazdej
z kategorii konkursowej.

Platynowa Statuetke — wyréznienie dla banku badZ oddziatu, ktory w swoich dziataniach ktadzie nacisk
na podnoszenie jakosci obstugi MSP i unowoczesnianie oferty uczestniczac w konkursie w kolejnych
(nastepujacych po sobie) 5 edycjach.

Diamentowg Statuetke — dla uczestnikow, ktdrzy dziesieciokrotnie pod rzad zdobyli Godto Promocyjne.

Statuetke Orfa Polskiej Bankowosci — dla uczestnikow, ktdrzy pietnastokrotnie pod rzad zdobyli Godfo
Promocyjne.

Nagrody w konkursie przyznaje sie na 1 rok.

Bank badZ oddziat, ktoéry uzyskat nagrode ma prawo uzywania logo konkursu we wszelkich materiatach
informacyjnych oraz promocyjnych w okresie 1 roku od dnia przyznania nagrody. W przypadku nieotrzyma-
nia godta promocyjnego w kolejnych edycjach, logo konkursu moze by¢ uzywane tylko i wytacznie z poda-
niem roku, w ktorym zostat przyznany tytut (dla przyktadu: Bank/Oddziat Przyjazny dla Przedsiebiorcow -
Bankowa Nagroda Jakosci 2015 r.).

Bank, oddziat uczestniczacy w konkursie ma prawo informowania o tym klientow podczas trwania kon-
kursu. Dopuszczalna formuta informacji: Bank/Oddziat uczestniczy w (...)* edycji konkursu Bank
Przyjazny dla Przedsiebiorcoéw - Bankowa Nagroda Jakosci w kategorii (...).4

Kapituta Konkursu zastrzega sobie prawo do dokonania innego podziatu nagréd niz okreslone w Regulami-
nie, przyznania nagréd niewymienionych w Regulaminie badZ odstapienia od przyznania nagrody.

3 Tutaj wstawi¢ aktualny numer edyciji.
4 Tutaj wstawi¢ nazwe odpowiedniej kategorii konkursowej.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

Przebieg konkursu

Instytucja, ktéra chce wzig¢ udziat w programie musi uzupetic¢ deklaracje zgtoszeniowa i wystac jg do biura
konkursu w formie skanu, na adres: instytut@kig.pl, po czym niezwtocznie nalezy dostarczy¢ podpisany ory-
ginat na adres biura konkursu, ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa.

Na podstawie przestanego oryginatu deklaracji Organizatorzy wystawig FV, po ktdrej uregulowaniu Bank
zostaje wpisany na liste uczestnikéw konkursu.

| etap konkursu polega na wypetnieniu prostego kwestionariusza (prezentacji banku, ktdrej wersje elek-
troniczng Bank otrzyma z Biura Programu po wykonaniu dziatan opisanych w pkt 6.1. i 6.2.) oraz dotgczeniu
do niego zatacznikow, potwierdzajacych niektore dane zawarte w kwestionariuszu. Kwestionariusz nalezy
przesta¢ w dwoch wersjach: elektronicznej oraz papierowej (elektroniczng wersje na adres: instytut@kig.pl;
wersjg papierowa prosimy przesta¢ pod adres: Trebacka 4, 00-074 Warszawa).

Il etapu konkursu obejmuje dziatania:

Badanie jakosci ustug i oferty dla klienta przeprowadzone ,metoda tajemniczych klientow” w formie
wizyt, rozméw telefonicznych czy korespondencii. Tajemniczy klienci bedg badali migdzy innymi:

- decyzyjnos¢ oddziatu (zakres mozliwych decyzji do podjecia na miejscu w réznych sprawach),

- szerokosS¢ (zakres podmiotowy) i innowacyjno$¢ (zrdznicowanie, wielofunkcyjno$¢, trafno$¢) oferty,
- korzystno$¢ oferty wstepnej ustug i produktéw finansowych dla MSP,

- elastyczno$¢ w dopasowaniu sie do potrzeb klientow,

- czas reakcji na zapytania,

- zrozumiato$¢ informacii,

- poziom trudno$ci procedur,

- czas trwania procedur,

- jako$¢ argumentow sprzedazowych,

- sposoby udzielania odpowiedzi na pytania,

- stopien zainteresowania klientem (gtebia poznania problemu),

- otwarto$¢ w odpowiedzi na pytania klienta,

- sktonno$¢ i promien dojazdu do klienta,

- formy i liczba mozliwych kontaktéw,

- mozliwe $rodki techniczne kontaktéw, w tym kontakty zdalne.

Badanie zgodnosci systemow, procedur, praktyk zapewniania jakosci obstugi MSP z faktycznie uzyska-
nymi wynikami przez tajemniczych klientdw. W ramach Il etapu konkursu Zespdt Audytoréw JakoSci prze-
prowadzi poréwnanie zdiagnozowanej jakosci obstugi klienta przez tajemniczych klientéw a elementami
systemu zarzadzania tg sferg okre$lajacymi wymagania wobec pracownikéw (standardy jakosci, procedury
lub stosowane praktyki obstugi). Wyniki badania zgodnosci zostang dotaczone do raportu bencharkingowego.

Badanie jako$ci promocji i informaciji skierowanej do matych i Srednich przedsiebiorstw. Badanie to
bedzie polegato na ocenie spojnosci przekazu promocyjno-informacyjnego skierowanego do MSP przez
bank z zakresem oferty i strategig banku w tym zakresie. Zespot Audytordw Jako$ci otrzyma od banku do
analizy materiaty promocyjne. Wynik tej oceny zostanie réwniez dotaczony do raportu bencharkingowego
dla banku.

Il etap konkursu - przekazanie uczestnikom raportéow bencharkingowych. Po zakoriczeniu konkursu
banki i oddzialy zostang zapoznane z oceng jakosci oferty i systemu obstugi przeprowadzong przez tajemni-
czych klientéw opracowang w formie badan bencharkingowych (raportéw). Ocena ta bedzie mogta by¢
wykorzystana do podniesienia jakosci pracy banku - uczestnika konkursu. Ocena bencharkingowa w edyciji
2015/16 zostanie przeprowadzona w 3 wymiarach:

Krajowa Izba Gospodarcza
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1) badania systemu obstugi klienta MSP przez tajemniczych klientow,

2) badania zgodnosci standardow, procedur i stosowanych praktyk zapewnienia jakosci z faktyczng
ich realizacja,

3) badania spdjnosci oferty z promocjg i informacja skierowang do MSP.

Banki - uczestnicy konkursu mogg zgodzi¢ sie, aby w raporcie z badan bencharkingowych ujawni¢ tozsamosc¢ in-
nym uczestnikom konkursu. Wymaga to jednak zgody wszystkich uczestnikdw. W przeciwnym przypadku wyniki
wszystkich bankow bedg ujawnione w raporcie, ale pod nazwami zakodowanymi (np. B1, B2 itp.). Raporty z badan
bencharkingowych nie podlegaja publicznemu ujawnieniu. Jest to zobowigzanie organizatoréw oraz uczestnikdw.

Organizatorzy konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow — Bankowa Nagroda Jako$ci informujg, ze wszelkie
informacje i dane uzyskane w toku postepowania konkursowego mogace mie¢ charakter tzw. tajemnicy handlo-
wej stanowig wytaczng wiasnos¢ Organizatordw i bedg wykorzystywane wytgcznie na potrzeby konkursu. Tym
samym Organizatorzy zobowigzujg sie do zachowania w poufno$ci i nie ujawniania do wiadomosci publiczne;
informacji i danych, ktore zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji) stanowig tajemnice Organizatorow i sg objete klauzulg poufnosci, uzyska-
nych w ramach realizacji konkursu, przekazanych w dowolnej formie, w tym réwniez w formie rozmowy, zaréwno
bezpoéredniej, telefonicznej oraz korespondenciji elektroniczne;.

7. Ocena poszczegolnych etapow konkursu

7.1.  letap konkursu - kwestionariusz obowigzujacy w | etapie zostanie oceniony przez Zespdt Audytoréw Jako-
$ci. Warunkiem przejscia do Il etapu konkursu jest uzyskanie co najmniej 70 punktow na 100 mozliwych.

7.2. Il etap konkursu — weryfikacja w tym etapie bedzie uwzgledniata wyniki badan ,tajemniczego klienta” oraz
wynik, ktory uzyskat Bank w ocenie kwestionariusza wraz z jego zatgcznikami (| etap). Banki i oddziaty,
ktore uzyskajg 70 punktow na 100 mozliwych w |l etapie beda rekomendowane przez Zespdt Audytordw Ja-
kosci do przyznania Godta Promocyjnego. W oparciu o ten ostateczny wynik (1 i Il etap) Kapituta Konkursu
podejmuje decyzje o przyznaniu poszczegolnych nagrod. Kapituta Konkursu ma prawo zwrdci¢ sie do Audy-
torow z prosbg o przedstawienie szerszej dokumentacii.

7.3.  Audytorzy poprosza banki, oddziaty biorace udziat w konkursie o uzupetnienie ewentualnych brakéw
w terminie 14 dni [ub innym uzgodnionym terminie.

74.  Ostateczng decyzje w zakresie przyznawanych nagrod podejmuje Kapituta Konkursu.

8. Tryb oceny konkursowej

8.1.  Oceny Zespotu Audytorow Jakosci formutowane sg miedzy innymi w oparciu o osobiste wizyty, telefony
lub korespondencje tajemniczych klientow w bankach, badz oddziatach.

8.2.  Organizatorzy zorganizujg badania tajemniczych klientow w banku uniwersalnym lub banku spotdzielczym
(matym banku lokalnym):
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BANK PRZYJAZNY

w co najmniej 1 jednostce - jezeli instytucja finansowa posiada do 3 oddziatow,
w co najmniej 3 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada 4-7 oddziatow,
W €0 najmniej 5 oddziatach - jezeli instytucja posiada od 8 do 14 oddziatow,

DLAPRZEDSIEBIORCOW

w co najmniej 8 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada od 15 do 22 oddziatow,

w co najmniej 10 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada od 23 do 36 oddziatéw,
w co najmniej 12 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada od 37 do 49 oddziatéw,
w co najmniej 15 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada od 50 do 99 oddziatéw,

w 20 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada od 100 do 199 oddziatow,
w 25 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada od 200 do 499 oddziatow,

w 30 oddziatach - jezeli instytucja finansowa posiada ponad 500 oddziatow.

Tajemniczy klienci bedg weryfikowali rézne aspekty jakosci obstugi przedsigbiorcow. Organizatorzy zastrzegajg
sobie mozliwos¢ zorganizowania wizyt réznych typéw tajemniczych klientow, dla przekrojowego zbadania jako$ci
obstugi przedsiebiorcow. Pojecie "oddziat" obejmuje placéwke, w ktorej dokonuje sie obstugi przedsiebiorcéw i nie
musi to by¢ jednoznaczne z oddziatem (moze byc¢ to filia lub punkt obstugi jednostek gospodarczych). Jezeli

w konkursie uczestniczy oddziat regionalny to musi sie on podda¢ badaniom klientow w zalezno$ci od liczby podle-
gtych mu jednostek obstugujacych przedsiebiorcow.

0.

Harmonogram realizacji konkursu

Szczegotowy terminarz realizacji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow — Bankowa Nagroda Jakosci
w edycji 2015/16 zawiera Tabela 1.

Tabela 1
Harmonogram realizacji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw - Bankowa Nagroda JakosSci 2015/16

Lp. Rodzaj dziatania Termin

1. Inauguracja XVII edycji do 30 listopada 2015 .
2. Sktadanie deklaracji uczestnictwa w konkursie zapraszamy do kontaktu
3. Przygotowanie pisemnej prezentacji: kwestionariusz + zataczniki do 31 marca 2016 r.

4. Ocena prezentacji i podjecie decyzji o dopuszczeniu do Il etapu konkursu | do 31 maja 2016 r.

S. Ocena uczestnikdw przez audytoréw w ramach Il etapu konkursu. Badania |do 30 wrze$nia 2016 r.

tajemniczych klientéw i zgodnosci systemow jakoSci z realizacjg

6. Ocena wynikdw Il etapu konkursu przez Kapitute. Przyznanie tytutow laure-|do 31 pazdziernika 2016 .
atow konkursu. Przyznanie wyroznien honorowych. Przyznanie godta pro-
mocyjnego bankom pomy$inie zweryfikowanym w |l etapie konkursu.

7. Gala i wreczenie statuetek oraz godet promocyjnych do 31 grudnia 2016 r.

8. Przekazanie uczestnikom konkursu raportéw benchmarkingowych do 31 grudnia 2016 r.
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10. Oplaty zwigzane z udzialem w konkursie

10.1.  Opfaty netto z tytutu uczestnictwa w konkursie dokonywane sg na podstawie faktur VAT (+23%) wystawio-
nych przez Instytut Badan nad Demokracjq i Przedsigbiorstwem Prywatnym w | i Il etapie konkursu wedtug

ponizszych tabel:

Tabela 1
Uczestnik — Bank Uniwersalny W | etapie konkursu W I etapie
konkursu
Uczestnik do 1-3 oddziaty 3400 8375
Uczestnik od 4 do 7 oddziatow 4200 12 875
Uczestnik od 8 do 14 oddziatéw 4200 13 875
Uczestnik od 15 do 22 oddziatow 4200 15875
Uczestnik od 23 do 36 oddziatow 5700 16 875
Uczestnik od 37 do 49 oddziatow 5700 17 875
Uczestnik od 50 do 99 oddziatow 7700 19 875
Uczestnik od 100-199 oddziatow 9200 22 875
Uczestnik od 200-499 oddziatow 10 700 29000
Uczestnik od 500 oddziatow 12 200 36 000
Tabela 2
Uczestnik - Bank Spétdzielczy, W | etapie konkursu W I etapie
Maty Bank Lokalny konkursu
Uczestnik do 7 oddziatow (wigcznie) 1950 3675
Uczestnik od 8 oddziatéw 2800 5775
Tabela 3
Uczestnik — Oddziat Bankowy W | etapie konkursu W I etapie
konkursu
Oddziat 1800 2 475

Uwaga: opfaty majg na celu pokrycie kosztéw organizacji konkursu i nie stuzg do osiggniecia zysku.

10.2. Opfaty za udziat w konkursie sg przeznaczone na jego realizacje, w tym pokrycie kosztow pracy Zespotu
Audytoréw Jako$ci oraz badania tajemniczych klientow w jednostkach operacyjnych prowadzacych rachun-
ki przedsiebiorcow, przy czym ich wysokos¢ jest uzalezniona od liczby jednostek objetych wizytami, zgodnie

z zasadami z Rozdziatu 8. Regulaminu.

10.3. Pierwsza faktura za ,promocje wsrod przedsiebiorcéw podczas udziatu w XVII edycji konkursu ,Bank
Przyjazny dla Przedsiebiorcdw — Bankowa Nagroda Jakosci” — rejestracja udziatu i weryfikacja w | etapie
konkursu” zostanie wystawiona po przyjeciu i zweryfikowaniu przez Organizatora oryginatu otrzymanej

deklaracji uczestnictwa w konkursie.

10.4. Druga faktura za ,promocje wéréd przedsiebiorcow podczas udziatu w XVII edycji konkursu ,Bank Przy-
jazny dla Przedsiebiorcow— Bankowa Nagroda Jakosci” — weryfikacja w Il etapie konkursu” zostanie wysta-

wiona po zakwalifikowaniu sie uczestnika do Il etapu konkursu.

10.5.  Organizator nie bedzie pobierat od Uczestnikow innych optat niz wskazane w Rozdziale 10. Regulaminu.
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10.6. Opfaty nalezy wnosi¢ na rachunek bankowy Organizatora wskazany na fakturze VAT w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

11. Kontakt z Organizatorami

Informacje na temat konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow mozna uzyskac w biurze konkursu:

« Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym
00-074 Warszawa, ul. Trebacka 4, tel. (22) 630 96 21, instytut@kig.pl

lub

« Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym - Biuro Gdynia
81-603 Gdynia, ul. J. Kamrowskiego 3a lok. 5. tel. (58) 661 92 50, pki@post.pl

www.bankprzyjazny.pl
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