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PREZENTACJA ODDZIAŁU BANKU


Konkurs

Bank Przyjazny dla Przedsiębiorców 

Bankowa Nagroda Jakości


ORGANIZATORZY

 Krajowa Izba Gospodarcza

•

Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym 

Warszawa, 2016 r.
I. Dane ogólne:


Ulica i nr:


Miejscowość:

Kod pocztowy:

Województwo:


Telefon (z numerem kierunkowym):

Fax (z numerem kierunkowym):

e-mail:

WWW:




Imię: 

Nazwisko:

Stanowisko:  


Telefon (z numerem kierunkowym): 


Fax (z numerem kierunkowym): 


e-mail: 






     

Imię:

Nazwisko: 

Stanowisko: 


Telefon (z numerem kierunkowym): 

Fax (z numerem kierunkowym): 


e-mail: 






Wyjaśnienie: 

· Prezentacja Oddziału Banku  przygotowana jest w sposób opisowy przez sam Oddział. Oddział Banku ma możliwość wyboru sposobu uzupełnienia informacji w pkt II Informacje merytoryczne:

· Poprzez elektroniczne uzupełnienie odpowiedzi na zadane w prezentacji pytania,
· Poprzez załączenie gotowych materiałów elektronicznych zamiast dokonywania opisów, wymaga to jednak ponumerowania ich tak jak numery poszczególnych punktów, np. Informacje merytoryczne pkt 1, Informacje merytoryczne pkt 2itp. 
· Do prezentacji powinny być dołączone stosowane przez Bank materiały informacyjne i promocyjne skierowane do małych i średnich przedsiębiorstw, które będą oceniane przez Zespół Audytorów Jakości zgodnie z Regulaminem pkt 6.4.3 str. 7
· Prezentowane dane mają, zgodnie z Regulaminem Konkursu, charakter poufny.

· Jeżeli Oddział Banku nie zdefiniował inaczej, dla potrzeb konkursu małe i średnie przedsiębiorstwa, zgodnie z obowiązującą dyrektywą UE, to jednostki gospodarcze (osoby fizyczne i prawne) zatrudniające do 250 pracowników o przychodzie rocznym netto nie wyższym niż 50 mln euro lub sumie bilansowej nie wyższej niż 43 mln euro. Jeżeli Bank zdefiniował inaczej MSP, przyjmując niższe granice niż podane powyżej (według jednego czy kilku kryteriów), prosimy o podanie informacji na ten temat w ankiecie w części 2. 
· Prezentację należy dostarczyć do Biura programu w wersji elektronicznej, oraz papierowej wraz z wszystkimi potrzebnymi załącznikami. Wersję elektroniczną proszę wysłać na adres instytut@kig.pl, a podpisaną wersję papierową na adres: Biuro konkursu Bank Przyjazny ul. Trębacka 4, 00-074 Warszawa
Prosimy o zapoznanie się z wyjaśnieniami w poszczególnych częściach prezentacji przed   jej ostatecznym wypełnieniem, co pozwoli uniknąć powtórzeń.
I. Informacje merytoryczne 









……………………………….

(podpis upoważnionego  przedstawiciela Banku,

pieczęć Banku )
Numer Prezentacji











(wypełniają organizatorzy)








Liczba punktów








(wypełniają organizatorzy)














Nazwa Oddziału Banku








1. Nazwa Oddziału Banku:














2. Adres siedziby:








3. Komórka organizacyjna w Oddziale odpowiedzialna za obsługę MSP:








4.  Osoba kierująca tą jednostką:











5. Profil działalności Oddziału Banku:











6. Zasięg działalności (Polska i zagranica, Polska, region, województwo, powiat itp.):











7. Data rozpoczęcia działalności operacyjnej:











8. Liczba zatrudnionych:











9. Przychody ogółem w ostatnim zamkniętym roku obrotowym :








10. Osoba odpowiedzialna za kontakt z Organizatorami konkursu: 








12. Liczba prowadzonych rachunków przedsiębiorców:





13. Oddział uzyskał Godło Promocyjne Oddział Przyjazny dla Przedsiębiorców �w latach od 1997 do 2016:





14. Wyróżnienia i nagrody uzyskane przez Oddział Banku w rankingach i konkursach w ostatnich 3 latach: 








15. Stosowana w Oddziale Banku definicja małych i średnich przedsiębiorstw (segmentu obsługiwanego przez bank): 





1.  Oferta bankowa dla MSP





1.1. Prosimy o scharakteryzowanie oferty bankowej dla MSP dostępnej w Oddziale  (lub załącznik)





1.2. Prosimy o przedstawienie taryfy za czynności i usługi bankowe (lub załącznik)





1.3. Prosimy o uszeregowanie ważności poszczególnych produktów lub usług bankowych dla banku w segmencie MSP w Oddziale.  


1.


2.


3.


4. 


5.


6.


7. 


8.  





1.4. Prosimy o scharakteryzowanie nowości, które wprowadził bank w okresie ostatnich 2 lat w segmencie MSP (lub załącznik)  





2. Strategia Oddziału Banku w zakresie współpracy z małymi i średnimi przedsiębiorstwami 








2.1. Prosimy o wskazanie zasadniczych elementów strategii biznesowej wobec sektora MSP (lub załącznik)





2.2.  Prosimy o syntetyczny opis jak ta strategia jest wdrażana w życie (lub załącznik) 





3. Organizacja obsługi małych i średnich przedsiębiorstw





3.1 Prosimy o syntetyczne scharakteryzowanie jak zorganizowany jest system obsługi MSP (lub załącznik) 





3.2.Prosimy o syntetyczne scharakteryzowanie jakie są zadania poszczególnych komórek lub stanowisk (lub załącznik) 





3.3. Jakie środki techniczne są dostępne dla pracowników? (lub załącznik) 





4. System lub procedury zapewnienia jakości  w segmencie MSP 





4.1. Prosimy o syntetyczny opis systemu lub procedur lub działań praktycznych zapewniających jakość obsługi w segmencie MSP (lub załącznik) 





4.2. Prosimy o samoocenę stopnia osiągania celów oraz co jeszcze wykonać w zakresie zapewnienia jakości obsługi w segmencie MSP (lub załącznik) 





4.3. Prosimy o syntetyczne scharakteryzowanie stosowanego systemu zarządzania relacjami z klientami (lub załącznik) 





5. Działania promocyjne i edukacyjne Oddziału Banku adresowane do MSP





5.1. Prosimy o wymienienie przedsięwzięć promocyjno-informacyjnych Oddziału Banku kierowanych do MSP lub Centrali jeśli promocja jest tylko realizowana centralnie (lub załącznik) .





5.2. Prosimy o wyszczególnienie, jakie działania edukacyjno-doradcze podejmuje Oddział Banku w celu podniesienia poziomu wiedzy przedsiębiorców w zakresie wykorzystania usług finansowych (lub załącznik).








6.	Rozwój kapitału ludzkiego w sferze obsługi MSP  





6.1. Potencjał kadrowy zatrudniony w Oddziale w sferze obsługi MSP: prosimy o krótką charakterystykę (lub załącznik).





6.2. Działania w zakresie rozwoju kapitału ludzkiego w komórkach obsługujących MSP w Oddziale (kursy, szkolenia, kształcenie formalne itp.) w okresie ostatnich dwóch lat (lub załącznik)











7. Rezultaty operacyjne obsługi MSP w Oddziale 





7.1. Prosimy o przedstawienie rezultatów operacyjnych w zakresie obsługi MSP przez Oddział Bankowy przy pomocy stosowanych w banku wskaźników (lub załącznik) 








7.2. Prosimy o skomentowanie uzyskanych wyników operacyjnych (lub załącznik)  
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